
퓨즈(               )  
서비스  소개서 

Franchises use FUSE 

FUSE 

프랜차이즈에 필요한 
모든 IT서비스 



퓨즈(FUSE)는 
프랜차이즈에 필요한 
모든 IT서비스를  
제공합니다. 

 본/지사를 위한 서비스 

 가맹점을 위한 서비스 

 고객을 위한 서비스(제휴사 연계) 

 본지사의 자원관리 서비스 

 확장 가능한 서비스(제휴사 연계) 

본/지사를 위한 ERP  +  수납/발주 서비스 

(ARS, 웹사이트, 어플) + 슈퍼바이저 관리 

FUSE-CRM(고객관리)  +  FUSE-POS(매장관리) 

또는  주문 송수신 Agent + 가맹점 전용 어플 

대표번호 주문  +  모바일 어플 주문 + 웹 주문 + e쿠폰 

퓨즈(FUSE)  그룹웨어,가맹관리 SV어플 

VAN(카드), 온라인 홍보 마케팅, 마케팅대행 



왜 IT서비스가  
하나로 통합 되어야  
할까요? 

본.지사
ERP 

가상 
계좌 

Web 
ARS,앱 
발주 

고객 
대표번호,
웹,앱주문 Title 

IT환경, 업무환경에  

스마트한 대응이  

가능합니다. 

분산되어있는 프로그램을 하
나로 통합하면 영업.물류 관
리 효율성 극대화  

미수,세금,사용률,품질 

안정적이고 지속적으로 

고객관리가 가능합니다 

매장관리 
및 POS 

가맹.자원
관리,SV관
리 

퓨즈(FUSE) 
통합 서비스 



퓨즈 서비스 소개서  /  4  

대표번호 
자동주문 

본지사 
관리시스템 

(ERP영업/분석
/생산/재고/물

류) 

‘마케팅 Tool’ 
고객용 앱/웹 

발주.수납 및 
가맹점  

통합 관리  
웹사이트 

관리용(본지사, 직원) 가맹점(고객접점) 고객용 

CRM 
(주문시점관리 
프로그램) 

+ 
온라인 주문  

Agent 

본/지사용  고객 슈퍼바이저 / 직원 / 파트너 가맹점(고객접점) 

가맹점  
실시간 관리  

Mobile 
App 

CRM 
(주문시점관리) 

분석 
프로그램 

통합 그룹웨어 

• 전자결재 
• 견적관리 
• 계약관리 
• 슈퍼바이저 

가맹점 웹사이트 

F-emore  
(본사발주 
고객주문관리, 
본사정보지원) 

온라인 주문  
시스템 

 • 가맹점용 

온라인  

주문시스템 
(앱/웹) 

 • 고객용 

홍보 사이트 
+ 

SNS 

슈퍼바이저 
Mobile App 
(QCS,문서,계
약,공박스) 

전화 
주문중개  

 • 고객용 

객체별 서비스 
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     평정21 - 본·지사 ERP 

세무사 
부가세/결산 대행 

전화 주문중계 서
비스 

자동,호전환  

주문시점 관리 
(CRM) 
 매장관리, 

배달주문, 고객 

      그룹웨어 - 관리강화,  MIS 

홍보,이벤트 
 웹사이트 

+ 
SNS 

PC, 스마트폰 
 

영업관리 앱 
QCSS, 상담, 계약, 문서, 방문 

온라인 주문 시스템 

PC, 스마트폰 

 판매,이벤트 
제휴채널 

+ 
‘Self  마케팅’ 
오픈마켓, SNS, 앱 

실시간  Agent 
알림, QR인쇄 
서버  통신 

문의, A/S 콜센터을 통해  
착신 전환 OR 대행 

매출, 매입, 입금,  출금 
재무회계자료 Import 

01. 전자결재 02. 계약 · 견적관리 

08. 영업업무 09. 구매업무 

04. 매출분석 05. MIS자료 

03. 고객분석 

10. 주문, 이벤트관리 
      On-Line 

07. 사이트관리 

06. 슈퍼바이저 관리 

01. 발주,수납관리 02. 재무회계연동 03. 외상관리 

04. 재고관리 05. 기초정보관리 06. 지사관리 

08. 물류관리 07. 매입, 매출관리 

회원 정보, 매출 분석정보 

 일원화  
(분산된 자료를  통합 데이터로) 

발주 · 수납 
통합 발주 시스템 

WMS 
배송, 창고, 기본 생산 

PC Smartphone Tablet 개념도 
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C/S App Web 

생산계획서 

유형별전표관리 

결산관리 

자산관리 

급상여처리 

퇴직정산 

연말정산 

회계 
 
 
 
 
재경 

결의전표생성 

적정재고 

온라인발주 

불량재고.재고이동 

재고조사관리 

재고조정 

재고, 
발주확정 

창고별 재고 

그룹 
웨어 

전자결재 

전자우편 

문서함 

각종 결의서 

업무관리 

일정관리 

가맹영업 

FUSE  업무 

슈퍼바이저 

모바일 연동 

본사기초정보 

배달주문 

고객통합 

매입관리 

직원관리 

가맹점 보고서 

매장주문 

CRM –  
주문시점 
관리 

기초정보 영업 
판매 

출하계획 

품목.가맹점관리 

여신.단가관리 

견적관리 

지사판매량관리 

매출_사용률 

반품관리 

수납 

가맹점 
App 

발주 

수납 

부가세예정 

매출/입금알림 

각종  PUSH 

 홈 서비스  
 자동알림 Agent 

생산전표 

원자재관리 

발주 배송 

발주내역 분할 

QC관리 

용적률관리 

공무관리 

작업지시서 

생산 

BOM 

구매 구매계획.요청 

구매입고 

매입관리 

미지급금관리 

가맹점관리 

가맹점판매단가 

마케팅템플릿 

이벤트관리 

주문관리 

메뉴관리 

네네 
홈 
서비스 

배송맵관리 

웹 
사이트 
관리  

게시판관리 

이벤트 게시 

콘텐트관리 

배너관리 

가맹점 현황 

사용률분석 

시점별 판매추이 

부서별지출현황 

지역별 추이분석 

경영 
정보 

계육판매현황 
홈 서비스  

가맹점 사이트 연동 

 홈 서비스 
( 웹.앱  주문 ) 

모바일 전단 / DM쿠폰북 

이벤트 응모 

모바일 공동구매 

본지사 ERP (Back Office) 가맹점 통합 솔루션 Front Office (그룹웨어 웹 · 앱  관리) 

문서함 
(본사,지사,내문서) 

슈퍼바이징 
(상담,의사전달,코디네이션) 

QSC 전자결재 

영업관리 
(주문내역,반품,가맹점 현황,수납) 

Mobile App (슈퍼바이저, 사원) 

Smart User (고객 웹, 앱) 

가맹점 
Self 
마케팅 

지역이벤트 

이벤트관리 

고객과 대화 
타사 재무회계 
엑셀 /DB 연동 

B2Bi 

EAI 

B2Bi 

EAI 

B2Bi,XML 

B
2

B
i,X

M
L

 

소요량계산 

출하확정 

WMS 

인사기초.근태 

Self 
마케팅 
관리 고객관리 

쿠폰/제품권관리 

점주방 

B2Bi,XML 

주요 시스템 구성도 
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보유시스템-본.지사용 
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보유시스템-본.지사용 
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보유시스템-가맹점용 



Franchises use FUSE 
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   네네치킨, 땅땅치킨, 본스치킨, 호식이두마리,맘스터치 등  

네네치킨 치킨매니아 본스치킨 호식이 두마리 치킨 

치킨브랜드    피자알볼로, 일마지오, 지정환피자.. 등 

피자알볼로 일마지오 지정환피자 

피자브랜드 

   토프레소, 커피스미스 등 
 

커피스미스 베스트빈 커피 뉴욕핫도그 돈까스클럽 

커피브랜드    유가네닭갈비, 얌샘, 토마토아저씨, 강남부대찌개 

종로상회 얌샘 강남부대찌개 

외식브랜드 

다양한 브랜드의 80개 가맹 본.지사와 11,000개의 가맹점에서 퓨즈(FUSE)의 서비스를 받고 있습니다.  

퓨즈(FUSE) 가 만든 숫자들 

이용 업체 내역 



퓨즈 서비스 소개서  /  12  

프랜차이즈 통합  인프라을 위한 기본모델 

프랜차이즈 그룹웨어 

가맹점  
매출분석 

기초 
정보전송 

배달주문 관리 매장/포장 주문 

고객/재고관리 

매출/고객분석 

매출자료 자동전송 

주소/전화 알림 

SMS , SNS연동 

주문 자동 알림 
 [대표번호, 어플, 웹]   

가맹관리 F-CRM 

본/지사 통합 ERP 

발주 

수납 

영업자료 
 연동 

결의서 
전송 

주문중계 서비스 

고객,메뉴정보 
주문 확인  

 

주문 정보  
알림 

특허등록 
100413857호 

대표번호 주문 
(호전환,주문전송) 

어플 주문 

웹 주문 
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업무프로세스 

그룹웨어 

영업 관리 

웹.앱  

발주 

기초정보 

품목관리 

거래처관리 

가맹점관리 

BOM관리 

각종 기준 정보 

가상계좌 

수납 

주문등록 

판매(출고)확정 

매출통합 회계처리 

자동 수납등록 

지사매출처리 

지사 전표승인 

거래명세서 출력 

지사 수납 

구매 관리 

발주계획 작성 

발주서 

입고등록 

세금계산서 접수 

결제 등록(요청) 

MRP 

생산의뢰서 작성 

생산의뢰 확정 

원부자재 창고 

생산자재 출고 

생산자재 투입(BOM) 생산접수/계획등록 

원부자재 소요량 산출 

작업지시서 

생산관리 

생산실적 등록 

생산입고  

제품.반제품창고  

WMS 

재고관리 

재고실사등록 

재고조정등록 

창고재고 

재고평가(총평균) 영업손익 계산 

매출이익 현황 

창고별 재고 현황 

재고이동 

WMS 

재고명세서 

판매(출고)등록 

구매(입고)등록 

WMS 

회계 

재경 

매입/매출/입금/출금 

자동 전표처리 

전표확정 

총계정원장 
거래처원장 
일계/월계 
합계잔액시산표 
재무상태자료 

사원정보 

결의전표 회계 처리 

부서별  명세서 

수입 /  지출 결의 승인 

타사  재무회계 
엑셀 /DB 연동 

•지출결의서 연동 
•인사정보 연동 
•견적서 연동 
•전자결재 연동 
•거래처/계정연동 

결의전표 등록 
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효율적 본/지사 물류 업무 지원 

FUSE(퓨즈)는 프랜차이즈의 모든 업무요건을 반영하는 6가지 모델을 보유하고 있습니다. 

쉽고,빠르게 물류업무 변화에 바로 대응할 수 있습니다.  
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면세,과세,임가공 등 세무처리 자동화 

계육 임가공 분류처리 흐름도 [ 별도의 회사로 완전 분할 관리할 수 있도록 시스템 지원 ] 

계 육,식자재 
 발 주 

계육,임가공 수량을 자동 분할하여  

계육은 본/지사 수납 

임가공수수료는 가공업체 바로 수납  

물대(계육) 
 입금 

 

물대(계육) 
 청구 

 

본/지사발주 
(계육 및 식자재) 

가맹점1 가맹점2 가맹점3 

실 주문자료 취합 
(계육,식자재) 

주 정산으로 
1주일 소비된  
계육 매출/반입거래  
총량을 전송 

본사 통합 ERP 

임가공업체 ERP 

FUSE 발주시스템(웹,앱) 

지사1 
지사 ERP 

지사2 
지사 ERP 

지사3 
지사 ERP 
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가맹점 관리 강화 (미수, 사용률 관리) 

외상매출금 절감 효과 

가맹본부가 
정한 여신
통제금액 

퓨즈(FUSE)-ERP의 매출금액 

퓨즈(FUSE)의  
가상계좌  
입금금액 

실시간 집금 
주문통제 

가상계좌 수납수수료 국내최저!! 
입금계좌 실시간 집금 
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가맹점 관리 강화 (미수, 사용률 관리) 

가맹점 매출(CRM 및 포스)과 본사 발주 를 비교하여  품목별 발주내역이 적은 가맹점 하위 
30% 를 집중 관리 할 수 있게 데이터를 제공 

고  객 

가맹점 사입의  최소화 

퓨즈(FUSE)는 가맹점의 사입 방지 관리 서비스를 지원하며 가맹점 사입을 모니터링을 할 수 있게 합니다. 

가 맹 점(FUSE-CRM) 

본사 (FUSE-ERP) 

발주 

사입 의심  데이터 추출 
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서랍식 구조로 커스트마이징 기간이 짧음 

1 2 3 연계업무 

웹/어플/ARS 주문 
가상계좌 수납 

고객주문 (대표번호,어플) 
전자 세금계산서 
기타 외부 시스템 

26가지 본지사 관리업무모델 
수납/발주처리/회계/세무 
영업/재고/매출/매입 
창고/세금/외상/미수 

비용정산/외부시스템 연동 

각 업무별 보고서 80여종 제공 

추가보고서 20여종 

중심업무 보고서 

견적제공 
(공수:일별 원가) 

요건확인(영업담당) 
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배우고 , 사용하기 쉬운 시스템 

1시간2회 교육이면 모든 업무를 완벽하게 처리 가능합니다. 
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지속적 유지보수 및 업그레이드 지원 

교육 

유지보수 
접수 및  
처리 

서비스 
지원 

설치 

 FUSE 기술팀
과 함께 진행 

 가맹점 및 본/
지사 교육 

 운영 및 서비
스지원 

 FUSE 기술팀
과 함께 진행 

프랜차이즈 가맹본부 

핫라인 
(마지막까지 책임) 



Franchises use FUSE 
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FUSE SMART SV 

김대리 뭔 문서를 저렇게 많이 출력해

서 가맹점을 방문하나 ? 

우리 SV는 매장관리 잘 하고 있나 ? 

오늘 또 직원이  퇴사했다.

가맹점 이슈 사항은 뭐지 ? 

인수인계는 어떻게 ? 

QCS관리 

가맹점  히스토리를 볼 수가 

없다. 어떻게 하지 ?  

가맹점  관리 상태를 객관적으로 

진단할  자료가 없다 

가맹점(Q,C,S)잘못을 인정

하지  않는다. 

가맹점은 본사,SV의  방문 

관리가 부족하다고 한다. 

의사전달 

슈퍼바이징 

문서승인 

가맹점 히스토리 

통계자료 

내 손안에 
스마트 가맹점 가

맹
점 
통
합
정
보
의 
D
B 
화 

우리가맹점의 상태는 도대체 ? 

품질,서비스,청결,매출     

기간업무 

 통합자료 생
성(그룹웨어 
연동) 
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FUSE SMART SV 

 관리강화 

 충성도 증가 

 매출증대 

손안에  가맹점에 모든 정보를 가지고 가맹점 발전을 위해 영업, 운영, 고객관리를 효율적으로 컨설팅 합니다. 

가맹점 관리정보를  연속적으로 취합 분석할 수 있습니다. 

연속적 가맹점 관리.소통.지속적인 영업자료 확보 더 이상 고민하지 마세요 ! 

본.지사 

소통 

관리강화 

자료통합 협업 지속 가맹점 
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우리 가맹점은 지금 어떤가요 ? 
깨끗한가.. 맛은 좋은가 ..  친절한가.. 

재교육 대상 알림 

• 스마트 폰 어플을 통한 실시간 가맹점  품질.청

결.서비스.위험도 관리 

• 분기/반기별 여러 번 조사가능 평균집계 

• 반드시 실명인증 (비밀번호,가맹점주 사인) 

• 자동 이미지  업로드 

• 그룹웨어를 통해  실시간 자료 합산  

무엇이 다른가? 
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우리 SV는 매장관리 잘 하고 있나? 

 NFC인증 + 매장방문시간  자동 로그기록 

 매장방문시간  자동 로그기록 ( 선택사용 ) 

• NFC,로그인 로그 ,가맹점 승인으로  관리시

스템에 실기간  수신   

• 방문매장을 선택해야 슈퍼바이징 업무 가능

(사인필수) 

• 주변매장 매출정보 등 통계정보를 기반으로 

상담 및 코디네이션 

• 가맹점 히스토리를 한눈에  확인 가능 

무엇이 다른가? 

http://www.neosmart.co.kr/front/php/product.php?product_no=236&main_cate_no=79&display_group=1
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내 가맹점 방문 할 때는 핸드폰만 있으면 끝 ! 

• 내 관리점의 모든 정보가 APP에 쏙~ 

• 외상,매출,가맹점 상세정보,인근가맹점 정

보,입금정보,가맹점 히스토리 제공 

• 가맹점변경 정보 바로 수정 가능 

무엇이 다른가? 
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가맹점  히스토리를 볼 수가 없다. 어떻게 하지 ? 

• 가맹점을 권역 마스터키로 관리 

• 양도/양수,폐업,신규,메뉴 추가 등 모든 변경

정보를 마스터키를 통해 연결 사용 가능 

• 가맹점에 대한  모든 역사를 일괄 관리 가능 

• 매출 등 가맹점변경에 대한 추이도 분석 가능 

히스토리를 정확 하게 확인 가능 

무엇이 다른가? 
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내 가맹점은 SV가 방문해서 관리해주지 않는다 ? 

• 내 가맹점은 내가 책임지고 관리한다 ~ 

• 모든 상담 및 코디네이션 ,의사전달에 대해

서는 매장방문을 확인하고 반드시 사인을 받

는다. 

무엇이 다른가? 
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관리 지사의 정보  
슈퍼바이저별 가맹점 별도 관리 

 SV별로 가맹점 할당 이동 

사진을 찍어 바로 전송  
등록사진을 확대해서 볼 수 있다 
가맹점 사인기능 및 이중 암호화  

이미지관리,사인 등 차별화된 기술 사용이 편리해 누구나 활용가능 

모든 메뉴를 펼쳐서 볼 수 있다. 
UI가 쉽고 편하다. 

기타 이런 편리성도 있어요 ! 

무엇이 다른가? 



Franchises use FUSE 

특화업무강화.협업·공유.모바일 그리고 정보의 축적 재사용  
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• 프랜차이즈 업무의 협업,공유,통합에 최적화 

• 스마트 환경 제공 

FUSE Works 

전자우편 전자결재 통합문서함  

커뮤니티 모바일 

일정관리 

지출.수입결의 

업무요청 퓨즈업무 개인업무 

프로젝트 자료실 

   

연관 업무시스템 연동 동반성장 IT기술 적용 업종 특화 협업업무 DB축적 10년 프랜차이즈 현업 노하우 Smart 오피스 강화 



퓨즈 서비스 소개서  /  32  

업종별 특화업무를 최적화해서  DB축적 
[ 프랜차이즈 10년 노하우의 특화업무 축적 기술 ]  

무엇이 다른가? 

 가맹관리 전체업무 

         ( 신규 ,양도.양수,명의변경,리모델,이전,해지 등 ) 

 전산화 계약 관련 모든 자료 생성 

 교육접수 관리     

 제품권,시식관리 

 가맹점 히스토리 관리  

 구매.영업 목표치 수립 

 목표실적,사용률 등 분석자료  

ERP,발주 
슈퍼바이저,주문 

CRM 유기적 결합 

특화모델 
(당사만 보유) 

• 독보적 운영관리 노하우를 통한 특화모델 (퓨즈업무,MIS모델 제공) 

• 연속적 가맹관리 매출증대를 위한 분석 DB생성  

• 우리 업종에  맞는 정보를 축적, 분석 재사용이 가능하다. 
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실무 중심의 업무요청 및 연관업무 상호 협업 극대화 

무엇이 다른가? 

# 소통,공유(업무요청) 

# 공유(일정 카렌더) 

맞춤형 업무프로세스 확립 을 통한 협업 환경 제공(퓨즈업무) 

직원,부서,업무관련 일정 공유를 통한 협업의 기반 마련  

# 협업 
(가맹관리 업무) 

업무 흐름을 체계적 관리하여 원프로세스로 업무 인수인계 

누구나 쉽고 ,빠르게  필요한 업무를 요청할 수 있는 기능 강화 

가맹점에 대한 모든 히스토리를 체계적으로 관리 
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퓨즈 모든 연계 업무를 연동 통합화할 수 있다. 

무엇이 다른가? 

지출결의 자동 분개 

수입결의 자동분개 

QCS 
슈퍼바이징 자료 
문서승인 결재 

가맹점 히스토리 
가맹점 매출 
가맹점 외상 등 

발주 승인  
가상계좌 입금 

퓨즈의 모든 서비스를 연동 분석자료  가능 
 ( 각각 개별 사용 가능 ) 

가맹점 판매자료 취합 

가맹점별 매뉴설정 
이벤트설정 

- 매출,외상자료제공 

- 기초자료 연동 
  (거래처,품목,계정,기타) 

신규.양도양수 
가맹점 정보 
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최적화된 모바일 환경 제공 
[ 언제 어디서나 소통할 수 있는 협업 환경 제공 ] 

무엇이 다른가? 

• 다양한 Push기능 제공으로 업무지연 방지  

• PC와 모바일환경 상호 연동성 최적화 

• 언제 어디서나 진행중인 업무에 대한 접근성  확보 

(전자결재,일정,퓨즈업무,업무협조) 

모바일과의  
연계성 좋음 

최적화된 
UI/UX  
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동반성장을 위해  최신 IT기술로 연속적 업그레이드 

무엇이 다른가? 

프랜차이즈 전용 업무 
모델 지속적 발굴 

정기적  
자동 업그레
이드 

 
 
①지속적 연구/개발 
    ;새로운 IT기술 적용  
②제공업체 안정성(10년 지원)   
③고객만족 서비스 
    ;다양한 업무솔루션 보유  
    

비용절감 

사용성 
증대 

최적화된 
업무 

새로운 업무프로세스  
구성 현업 테스팅 
 



Franchises use FUSE 
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FUSE CRM 

 

퓨즈(FUSE)-고객관리 

퓨즈(FUSE) 가맹관리 시스템  = 가맹관리  + 고객주문 데이터 수신 + SNS,SMS 고객 홍보 + 고객주문 데이터 수신 
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무엇이 다른가? 

 다양한 스타일의  POS,CRM 모델  지원 – 커스트마이징 가능 

 UI,UX가 편리하고 쉽다. 

 설치용 모델로 네트웍 환경과 상관없이 매출관리 가능 

 별도의 Agent가 설치되어 서버와 실시간 통신 

 다종의 CID,신용카드 결제모듈을 지원 
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무엇이 다른가? 

 본.지사가 매출,고객정보를 집산 분석 가능 

  본.지사에서 메뉴,지불,할인,판매금액을 통제 

 모든 집산,통제기능을  사용하지 않을 수 있음 

 매장 직원 관리업무 기능 지원 

 

 



Franchises use FUSE 
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FUSE HOME Service 

저렴한 비용 
시스템 관리  

우리 
브랜드의 
온라인 판매 
채널 확보 

 

고객의 
지속적 유지 

효과적  
Self 마케팅  

 

웹.앱 주문, 브랜드.가맹점 독립 이벤트 , 쿠폰 , 할인 

오픈샵, 제휴샵, 모바일 쿠폰과 연동하는 통합 온라인 판매시스템으로 새로운 매출채널 확보 

브랜드.가맹점 상황에 맞추어 수시로 프로모션 이벤트를 진행할 수 있음 

고객관리시스템(FUSE-CRM)과 연동시 실시간 가맹점 쿠폰매출 집계 가능 (에이전트 대체) , 전화주문 연동 가능 
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90% 

10% 

전화.기타 앱 

배달 앱주문 중계 서비스 현황 : 현 앱주문 중계  10% 
                                                          전년대비  상승 중   

1조 원 
( 12조  수수료 시장 ) 

우리 브랜드 만의 효과적인 
온라인 판매 채널확보 선택이 아니라 필수입니다. 

왜 필요한가? 
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가맹점 매출 증대를 위한  홍보 마케팅  

( 우리 브랜드의 ATL,BTL 광고 비용 ) 

현재 2중 손실이  발생 

우리 브랜드 만의 효과적인 
온라인 판매 채널확보 선택이 아니라 필수입니다. 

 ( 배달 앱주문 중계  대행 업체 )   

1599,1577,1544  
대표전화 주문 

(브랜드 소유) 

가맹점 
직접 주문 

왜 필요한가? 

90%  전화,방문 ,기타 

10%  앱 주문 

능동적 관리 운영 
관리비 지출 ( 비용  최소화 가능) 

수동적 관리 운영(내 고객이 아님) 
운영비용  과다 , 광고비  손실  

기타 대행사 ? 

* 10%앱주문의 수수료 완전 절감 효과 
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확실한 수수료 절감 효과를 볼 수 있다 ! 

수수료  

건당 400원 

영수 인쇄 

제품권.방문. 
빠른 주문 

자동알림 
PC,문자,어플 

배달 가능.. 
주문확인.. 
배달확인 까지  

가맹점별 
관리자  Web 
지원 

가맹점  
EVENT, 
쿠폰 

 

-  가맹점 보유 및 구매 영수 프린트 
     무상 연동 지원  
 

     단) 타 사 용 프린트는( LPT1)만  
         지원이 가능 합니다. 

( 제공 서비스 )  

무엇이 다른가? 
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본사.지사.가맹점  다양한 형태의 독립적  Self  마케팅 

무엇이 다른가? 

• DM쿠폰북은 상시 지참가능하며,  

고객 등급별로 쿠폰지급 및 사용 제한 가능 

• ‘한정수량 + 시간제한’ 으로 희소성과 경쟁력 유발 

• 마케팅 비용을 실시간으로 컨트롤 가능 

1. 가맹점마다 ‘다른’ DM쿠폰북을 쉽고 빠르게 발행  
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본사.지사.가맹점  다양한 형태의 독립적  Self  마케팅 

무엇이 다른가? 

2. 가맹점마다 ‘다른’ 모바일전단을 쉽고 빠르게 발행  

• 전단 홍보에 인건비 절약 + 실시간 시간 홍보 

• 가맹점 별로 생성된 전단 

 가격이 다른 DM 

 취급상품이 다른 DM 

 혜택이 다른 DM 

 이벤트 시기가 다른 DM 

 이벤트 시간이 다른 DM 
 

• 고객별로 차별화하여 전달 가능   
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본사.지사.가맹점  다양한 형태의 독립적  Self  마케팅 

무엇이 다른가? 

3. 모바일 선불카드 / 기프티콘 (본사 협의후 지원) 

 모바일 선불카드 충전 

 모바일 기프티콘 선물 
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연속적 관리가 가능한 우리 브랜드만의  유효 고객을 확보 

무엇이 다른가? 

• 우리 브랜드의 전용 주문앱   충성도 있는 고객 

•  모바일 스탬프를 발행하여 멤버쉽 관리를 강화 한다. 

• 개인정보 클렌징(Cleansing)을 통해 사용하지 않는 번호를 삭제하여 

살아있는 고객정보 추출가능(핸드폰 인증방식) 

• 로열티 고객을 창출하여 구매시기별 마케팅 가능 

• 인쇄쿠폰에 비해 제작비용이 저렴함. 

• ROI(투자 대비 수익) 측정 가능 

적립하기 친구선물하기 
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배달.결제오류를 제거한  3중 사전 확인 시스템 지원 

무엇이 다른가? 

정확하고 확실한  3중 확인시스템으로 
 고객 불만 제로 !! 

1 

2 

3 

#PC(Agent  + POS) 

알림,승인 
정보전달 

#모바일 앱 

#문자,MO 
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최적화된 리타게팅 이벤트가  가능하다. 

브랜드 회원 전체 및 지역고객에게 언제든지 Retargeting event 할 수 있도록 고객 리스트 제공 

주문을 한 충성고객! 들만 다시 Targeting해서 단골고객을 만들 수 있도록 정보 제공 

쉽고 빠르게  나 만에 Event를 진행할 수 있도록 프로모션 Case제공 

한번 주문 배달 후  
끝이 아닙니다 ! 

무엇이 다른가? 
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주문지 위치에서 가장 가까운 가맹점 검색 
주소검색도 가능 (배송지를 다르게  지정) 

근거리 가맹점 자동 검색 

가명점별 단가를 별도로 관리가 가능 
가맹점별 주력상품 배치를 변경할 수 있음 
이벤트 별도 관리 

가맹점별 별도 단가 관리 시스템 대기상태,영업시간 알림  

영업시간 알림 
시스템  ON 상태 알림 
배달가능 상태 알림 

기타 이런 편리성도 있어요 ! 

무엇이 다른가? 
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고객과 함께하는  ? 

• Clean DB! 

• 고객정보를 갖고 있지 않습니다! 

• 고객정보가 유출될까 고민하시는 고객님들께 말씀 드립니다. 

퓨즈 HOME 에서 비회원으로 주문하시면 정산이 완료되는 즉시 고객정보를 삭제합니다. 

어떠한 개인정보도 저장하고 있지 않기 때문에 정보유출의 우려가 없습니다. 

•  Cheer Up! 

• 퓨즈 홈서비스를 이용하시면 가맹점주님께 힘을 줄 수 있습니다! 

• 여러분께서 많이 이용하시는 배달앱이 요즘 언론에서 주목이 많이 되고 있지요. 

이러한 앱을 통해 주문하시면 과도한 수수료가 점주님에게 청구됩니다. 

이제 퓨즈 앱에서 온라인주문 서비스를 이용하세요. 

• Lovely Coupon! 

• 꼭 받고 싶은, 꼭 필요한 쿠폰! 

• 내가 선택한 가맹점이 진행하는 맞춤쿠폰과 스팟이벤트! 

가맹점 사장님께서 메시지를 실시간으로 전해드립니다. 

브랜드의 가맹점에서 진행하는 스팟이벤트를 받고… 
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시스템이 아닌  
최고의 서비스를 제공하겠습니다. 

Franchises use FUSE 

문의처 : 070-7860-7050 


